=

e

REGULAMIN

Przewozu os6b i bagazu recznego w publicznym transporcie zbiorowym,
wykonywanym przez Komunikacje Miejska Sp. z 0.0. w Szczecinku

Rozdziat I
Przepisy ogdlne.

§1

Regulamin przewozu oséb i bagazu, zwany dalej ,Regulaminem” stosuje sie
w komunikacji miejskiej w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym
przez Miasto Szczecinek, wykonywanym przez Komunikacje Miejska Sp. z o.o.
w Szczecinku.
Przepisy reguluja:

a. przepisy obowigzujace przy przewozie osob

b. przepisy obowigzujgce przy przewozie zwierzat i bagazu podrecznego

c. skargi, odwotania i reklamacje.

Rozdziat 11

Przepisy obowiagzujace przy przewozie osob

§2

Za chwile zawarcia umowy przewozu uwaza sie¢ moment wej$cia do pojazdu.
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach,
po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

Wsiadanie do pojazdu odbywa sie przednimi i S$rodkowymi drzwiami.
Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby opuszczajgce pojazd. Osoby na
wazkach inwalidzkich oraz z wézkami dzieciecymi wchodzg do pojazdu drzwiami
Srodkowymi.

Wysiadanie z pojazdu odbywa sie przednimi i Srodkowymi drzwiami.
Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyj$cia z pojazdu innym pasazerom.
Wsiadanie do pojazdu na konicowych przystankach dozwolone jest dopiero po
zakoniczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podjechaniu
pojazdu na przystanek dla wsiadajacych. Pasazerowie nie moga przebywacd
w autobusie w czasie zmiany kierunku jazdy.

Kierujacy pojazdem, po zakonczeniu czynnos$ci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy zobowigzany jest niezwtocznie podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych
w celu umozliwienia osobom oczekujgcym zajecia miejsca w pojezdzie (nie
dotyczy przerwy okres$lonej przepisami prawa pracy).

Sygnat odjazdu z przystanku daje kierujgcy pojazdem, po uprzednim sprawdzeniu,
czy wszystkie osoby wsiadajgce sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscity
go.

Zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed zamknieciem drzwi.

§3



1. Pasazerowie zajmujgcy miejsce oznaczone "dla inwalidy" i "dla osoby z dzieckiem
na reku" zobowiazani sg zwolnié to miejsce w razie zgtoszenia sie pasazera, dla
ktérego jest ono przeznaczone.

2. Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazerowie niepelnosprawni
korzystajacy z wozkéw inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych sa
zobowiazani do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy w pojezdzie znajduja sie
urzadzenia zabezpieczajgce przeznaczone dla o0séb niepetnosprawnych,
pasazerowi sg zobowigzani z nich skorzystac.

3. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsc w poblizu kierujgcego pojazdem w sposéb
ograniczajacy jego pole widzenia, rozmawia¢ z kierujgcym w czasie jazdy ani
zachowywac sie w spos6b utrudniajgcy prowadzenie pojazdu.

4. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce, w celu unikniecia uszkodzenia ciata lub
mienia, powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy. Operator oraz
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
niezastosowaniem sie do tego przepisu.

5. Kierujacemu pojazdem zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw (w tym
telefonicznych), spozywania positkéw, palenia tytoniu oraz korzystania ze sprzetu
audio uzytkowanego przez stuchawki.

§4

1. Kierujgcy pojazdem lub kontroler moze odméwi¢ przewozu i kontynuowania
dalszej jazdy osobom:

a. nietrzezwym,

b. ucigzliwym dla innych pasazeréw,

c. odbiegajgcych od standardowych norm zwyczajowych, wzbudzajacych
odraze brudem lub niechlujstwem, wsiadania do autobusu w odziezy
mogacej spowodowal  zanieczyszczenie pojazdu lub  innych
pasazer6w(np. odziez robocza z widocznymi §ladami zabrudzen),

d. zachowujgcym sie agresywnie wobec pasazerdw lub obstugi,

prébujacym przewozenia bagazu niedozwolonego,
f. prowadzacym w autobusie handel lub akwizycje.
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2. W pojazdach zabronione jest:

a. otwieranie drzwi podczas jazdy lub zatrzymania pojazdu poza

przystankiem autobusowym,

b. uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych,
hamulca bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, Srodkéw ochrony
przeciwpozarowej oraz innych urzgdzen technicznych,
nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po sygnale odjazdu,

e. zanieczyszczanie i zas$miecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen
1 wyposazenia,

f. wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,
Korzystanie z urzadzen audio lub wideo w sposéb przeszkadzajacy innym
pasazerom albo zaktdcanie spokoju w pojezdzie w inny sposéb,

h. palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych i spozywanie napojow
alkoholowych,

i. wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub
postoju,

j. spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych
pasazerow lub zanieczy$ci¢ wnetrze pojazdu,
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k. wykonywanie czynno$ci mogacych narazi¢ wspétpasazeréw na szkody,
przewozenie w wozku dziecka niezapietego szelkami zapobiegajgcymi
wypadnieciu z niego oraz niezabezpieczenie woézka przed
przemieszczaniem sie wewngatrz pojazdu,

. siadanie na barierkach ochronnych w przegubie pojazdu, na podtodze lub
stopniach, miejscach przeznaczonych do przewozu bagazu,
wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,
umieszczanie na siedzeniach zwierzat lub bagazu,
prowadzenie wszelkich zbiérek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy,
zebranie i sprzedaz obno$na,
przebywania w autobusie pasazeréw podczas postoju na petli autobusowe;j
(przystankach konicowych),
wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych,
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§5

. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi
przystuguje prawo Kkontynuowania podrézy nastepnym pojazdem linii
przebiegajgcej tg trasa.

. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak: zagrozZenie zdrowia lub zycia
pasazera albo prowadzgcego pojazd, popelnienie przestepstwa, razgcego
naruszenia przepisOw porzadkowych, kierujacy pojazdem jest uprawniony do
zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy Policji, Strazy
Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej lub placéwki stuzby zdrowia.

. Kierujacy pojazdem zaopatrzonym w odpowiednie urzgdzenia do przewozu oséb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, zobowigzany jest
do udzielenia pomocy tym osobom przy wejéciu i wyjsciu z pojazdu.

Rozdziat III
Przepisy obowigzujace przy przewozie zwierzat i bagazu podrecznego

§6

. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz jezeli istnieje mozliwos¢

umieszczania bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na

szkode os6b i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat widocznosci obstudze
pojazdu, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

. Dopuszcza sie przewozenie w pojazdach:

a. matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazeréw i s3
umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp.,
zapewniajgcym bezpieczenstwo pasazerdow,

b. pséw, w liczbie nie wiekszej niz jeden pod warunkiem, Ze nie zachowujg
sie agresywnie, nie sg ucigzliwe dla pasazer6w oraz majg zatozony kaganiec
i trzymane sg na smyczy;
pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy sobie wazny
dokument poswiadczajgcy aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko
wéciekliznie (np. ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

c. przewo6z deskorolek, hulajndg ztozonych w pojazdach moze odbywac sie,
jezeli nie utrudnia to przejscia, nie naraza na szkode innych pasazeréw i ich
mienia oraz nie zastania widocznoéci kierujagcemu pojazdem ilub- nie
zagraza bezpieczenstwu ruchu.



3. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

a. przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia (np. ostrych narzedzi,
przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze
smarami, farbami, chemikaliami itp.),

b. przedmiotéw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,

c. przedmiotéw wiekszych niz 60 cm x 100 cm x 40 cm [szer x wys
x gtebokos(],

d. Przewdz rowerdw, hulajnég roztozonych w pojazdach jest zabroniony.

e. przedmiotéw, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie innych
przepisOw prawa.

4. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozonym przez niego
bagazem lub zwierzeciem.

5. Pasazer, na zadanie innych pasazerdéw, kierujgcego pojazdem lub kontrolera,
zobowiazany jest: '

a. zdjac plecak, jezeli utrudnia on przejscie,

b. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze
zachowuje sie w sposOb stwarzajacy zagrozenie dla innych pasazeréw,

c. opusci¢c pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on
przedmioty okres$lone w ust. 3.

6. Kierujacy pojazdem obowigzany jest przekaza¢ niezwlocznie rzecz znaleziong
w pojezdzie do siedziby firmy.

Rozdzial IV
Skargi, odwotlania i reklamacje

§7

1. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez Operatora ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego moga by¢ przesytane na adres Komunikacja
Miejska Sp. z o0.0. w Szczecinku, ul. Cie$laka 4, 78-400 Szczecinek, e-mail:
sekretariat@km.szczecinek.pl

2. Skargi, odwotania i reklamacje Operator rozpatruje w ciggu 1 miesigca od ztoZenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz wtasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. - Prawo przewozowe.
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