Regulamin korzystania z Systemu SWRM Szczecineckiej Wypozyczalni Roweréw Miejskich
I. Preambuta

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu SWRM Szczecineckiej
Wypozyczalni Rowerdw Miejskich, dziatajgcej na terenie Miasta Szczecinek, ktdérej Operatorem
jest Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. w Szczecinku.

Tres¢ regulaminu dostepna jest bezptatnie na stronie internetowej www.rowery.szczecinek.pl, stronie
logowania do systemu www.swrm.szczecinek.pl oraz w aplikacji mobilnej.

Il. Definicje

2.1 Regulamin - niniejszy regulamin opisuje reguty i warunki korzystania z Systemu SWRM
Szczecineckiej Wypozyczalni Rowerdw Miejskich, zakres praw, obowigzkéw oraz odpowiedzialnosci
Operatora i Klienta. Akceptacja Regulaminu i spetnienie wszystkich warunkéw w nim okreslonych,
stanowi wymog niezbedny do przystgpienia i korzystania z Systemu SWRM - Szczecineckiej
Wypozyczalni Rowerdow Miejskich. Klient zawiera umowe z Operatorem Systemu SWRM Szczecineckiej
Wypozyczalni Rowerédw Miejskich z chwilg rejestracji, akceptujgc Regulamin.

2.2 Umowa - porozumienie pomiedzy Klientem a Operatorem Systemu SWRM Szczecineckiej
Wypozyczalni Rowerdw Miejskich ustalajgce wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie.
Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu przez Klienta, potwierdzenia rejestracji
w linku aktywacyjnym oraz uiszczenia jednorazowej, bezzwrotnej optaty inicjalnej/kaucji podczas
procesu rejestracji w Systemie SWRM Szczecineckiej Wypozyczalni Rowerdw Miejskich.

2.3 Operator Systemu SWRM Szczecineckiej Wypozyczalni Roweréw Miejskich - jednostka
organizacyjng, ktéra realizuje ustugi zwigzane z obstugg Systemu SWRM Szczecineckiej Wypozyczalni
Rowerdw Miejskich , jest Komunikacja Miejska Spétka z 0.0. w Szczecinku.

2.4 System SWRM Szczecineckiej Wypozyczalni Roweréw Miejskich — dziatajgca 24/7 infrastruktura
techniczna i teleinformatyczna, oprogramowanie, urzadzenia i rowery, stuzgce realizacji ustugi
bezobstugowego, krétkoterminowego wypozyczania rowerdéw, okreslany w dalszej czesci Regulaminu
rowniez jako ,Ustuga” i ,Wypozyczalnia”.

2.5 Klient - Uzytkownik Systemu SWRM Szczecineckiej Wypozyczalni Rowerdw Miejskich ,
ktory dokonat rejestracji w Systemie SWRM, na stronie internetowej, zaakceptowat Regulamin
i Umowe, potwierdzit rejestracje linkiem aktywacyjnym w wiadomosci otrzymanej na podany podczas
rejestracji adres email oraz uiscit opfate inicjalng/kaucje w wysokosci 19,00 zt brutto
(stownie: dziewietnastu ztotych i 00/100).

2.6 Serwis Systemu SWRM — obstuga techniczna systemu, zajmujgca sie konserwacjg, relokacjg
rowerdow w stacjach i naprawami Systemu SWRM.

2.7 Biuro Obstugi Klienta Systemu SWRM - Infolinia zapewniajgca catodobowy kontakt telefoniczny
z Operatorem Systemu SWRM , pod numerem +48 94 712 88 88, poczty gtosowej oraz poczty
elektronicznej, pod adresem e-mail: info@rowery.szczecinek.pl.

2.8 Obszar dziatania systemu - granice administracyjne Miasta Szczecinek, w obrebie ktérego
dozwolone jest korzystanie z roweréw Systemu SWRM.

2.9 Stacja SWRM - miejsce wypozyczania oraz zwrotu rowerdéw przez Klientdw, oznakowane
symbolem Systemu SWRM, wyposazone w terminal oraz stojaki rowerowe do ktérych zwracane
(parkowane) sg rowery.



2.10 Terminal — urzadzenie do samodzielnego wypozyczenia i zwrotu roweru znajdujgce sie na Stacji
SWRM.

2.11 Stojak— Stanowisko do parkowania roweru w postaci specjalizowanego uchwytu wyposazonego
w elektrozamek oraz wyposazeniem zabezpieczajagcym rower.

2.12 Identyfikator Klienta — numer telefonu komdrkowego Klienta podane podczas rejestracji
oraz 4-cyfrowy numer PIN nadany przez Klienta podczas procesu rejestracji w Systemie SWRM.

2.13 Login — indywidualny identyfikator nadawany przez Klienta stuzacy do logowania sie do panelu
Klienta w Systemie SWRM.

2.14 Tabela optat — cennik ustug i optat Systemu SWRM stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu,
dostepny na stronie internetowej www.rowery.szczecinek.pl, www.swrm.szczecinek.pl
oraz w aplikacji mobilne;j.

2.15 Rachunek Klienta — osobisty rachunek Klienta w Systemie SWRM, na ktérym realizowane
sg Uznania oraz obcigzenia za korzystanie z Systemu SWRM zgodnie z Tabelg Optat.

2.16 Ptatnosci — systemy szybkich ptatnosci online, ktérych operatorami sg zewnetrzni dostawcy ustug.

2.17 Optata inicjalna/kaucja — jednorazowa, bezzwrotna, minimalna optata w wysokosci 19 zt
uiszczana przez Klienta podczas rejestracji w Systemie = SWRM warunkujgca uprawnienie
do rozpoczecia korzystania z systemu. Kwota jest w petni do wykorzystania na pokrycie pierwszych
wypozyczen.

2.18 Kwota dotadowania — kwota wniesiona przez Klienta w formie przedptaty (dotadowania)
na osobisty rachunek przedptacony Klienta, catkowicie do wykorzystania na pokrycie opfat
za korzystanie z systemu SWRM wedtug Tabeli Optat.

2.19 Wypozyczenie roweru — rozpoczecie korzystania z roweru SWRM. Wypozyczenie roweru opisuje
punkt VIII. Regulaminu: ,,Wypozyczenie roweru”.

2.20 Zwrot roweru — zakonczenie korzystania z roweru w dowolnej Stacji SWRM . Zwrot roweru opisuje
punkt X. Regulaminu: ,Zwrot roweru”.

2.21 Zapiecie szyfrowe — Linka antykradziezowa z zamkiem szyfrowym stuzacy do zabezpieczenia
roweru podczas postoju lub zwrotu roweru na stacji w przypadku petnej stacji.

2.21 Aplikacja mobilna — darmowe oprogramowanie systemu SWRM dziatajgce na urzadzeniach
przenosnych, takich jak telefony komérkowe, smartfony, tablety.

2.22 Akcje specjalne - akcje promocyjne i informacyjne przeprowadzane dla Klientéw Systemu SWRM
w czasie funkcjonowania Systemu, stuzgce jego promowaniu i popularyzowaniu wsrédd mieszkancow
Szczecinka.

2.23 Organizator systemu SWRM — Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. w Szczecinku.

2.24 Mapa Systemu SWRM - teren miasta Szczecinek, na ktdrym zlokalizowane s3 stacje,
przedstawiona na stronie internetowej www.rowery.szczecinek.pl, www.swrm.szczecinek.pl stacjach
rowerowych oraz w aplikacji mobilnej, w obrebie ktérego funkcjonuje system SWRM.

2.25 Rezerwacja - funkcja, dzieki ktérej Klient za posrednictwem panelu uzytkownika na stronie
internetowej lub w aplikacji mobilnej moze zdalnie i bezptatnie zarezerwowad rower, a nastepnie
odebraé go uzywajac swojego identyfikatora uzytkownika. Rezerwacja trwa 10 minut, po tym czasie
rezerwacja anulowana jest automatycznie.
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lll. Dostep do Ustugi

3.1 Petny dostep do Ustugi SWRM jest mozliwy przy spetnieniu przez system komputerowy Klienta
nastepujacych tgcznych wymogdw technicznych:

e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu email), umozliwiajgcego kontakt
z Operatorem / Infolinig SWRM,

e posiadanie dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych
z zainstalowanym system operacyjnym umozliwiajgcym dziatanie tego urzadzenia wraz
z zainstalowang jedng z przegladarek internetowych: Mozilla FireFox, Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome, Opera, Safari.

e posiadanie aktywnego pofaczenia z siecig Internet,

e posiadanie w uzywanej przez Klienta przeglagdarce internetowej wtgczonej akceptacji plikdéw
Cookie (,ciasteczek”),

e posiadanie w uzywane] przez Klienta przegladarce internetowej wigczonej obstugi skryptow
Java Script (domysinie wtgczona w przegladarce internetowej).

3.2 Operator Systemu SWRM informuje, iz mozliwe jest takze korzystanie z innych systemoéw
operacyjnych oraz przegladarek internetowych w urzadzeniu koicowym o ktérym mowa powyzej,
jednakze w takiej sytuacji, ze wzgledéw technologicznych nie moze zapewni¢ poprawnego dziatania.

3.3 Operator udostepnia réwniez najnowszg wersje Aplikacji Mobilnej dostepnej na urzadzenia
z systemem operacyjnym iOS i Android. Aby aplikacja dziatata poprawnie nalezy zawsze instalowad
najnowszg, dostepng wersje.

IV. Warunki ogdlne korzystania z Systemu SWRM

4.1 Warunkiem korzystania z Systemu SWRM jest przeprowadzenie przez Klienta procedury rejestracji
na stronie www.swrm.szczecinek.pl. Procedura polega na wypetnienia przez Klienta formularza
rejestracyjnego i podania wymaganych, prawidtowych danych personalnych i kontaktowych,
akceptacji postanowient Regulaminu, przeprowadzeniu poprawnej weryfikacji adresu e-mail, klikajac
w link otrzymany drogg mailowg na adres podany podczas rejestracji oraz dokonanie bezzwrotne;j

opfaty inicjalnej/kaucji w wysokosci 19 zt.

4.2 Klient, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz
otrzymywanie materiatéw informacyjnych, stuzgcych promowaniu Systemu SWRM na podany podczas
rejestracji adres email. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Operatora wytgcznie
na potrzeby zwigzane z funkcjonowaniem Systemu SWRM.

4.3 Operator Systemu SWRM wyda Klientowi rower do korzystania na zasadach i warunkach zawartych
w Regulaminie. Klient zobowigzuje sie przestrzegaé¢ warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci uiszczac
optaty za wypozyczenie roweru na wskazany przez Operatora rachunek bankowy, za posrednictwem
indywidualnego konta w Systemie SWRM oraz uzywac roweru zgodnie z jego przeznaczeniem.

4.4 Warunkiem korzystania z Systemu SWRM jest posiadanie przez Klienta na Rachunku Klienta
$rodkdéw finansowych w wysokosci minimum 10,00 zt (stownie: dziesieciu ztotych 00/100), przy czym
kwota ta dotyczy uprawnienia do wypozyczenia jednego roweru.

W przypadku checi nabycia uprawnienia do wypozyczenia dwéch rowerdéw warunkiem koniecznym
do wypozyczenia dwdch roweréw jest posiadanie przez Klienta na Rachunku Klienta $rodkéw
finansowych w wysokosci minimum 20,00 zt brutto (stownie: dwudziestu ztotych 00/100).
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Uzytkownik powinien réwniez kazdorazowo zabezpieczy¢ kwote, ktorg zamierza wykorzystaé
na przejazdy realizowane w Systemie SWRM.

4.5 Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za rower od momentu jego wypozyczenia - wypiecia go ze
Stacji, do momentu zwrotu roweru - wpiecia go do Stacji i zakorficzenia procedury zwrotu roweru,
z zastrzezeniem punktu 4.6 niniejszego rozdziatu Regulaminu. Klient przed rozpoczeciem korzystania
z roweru powinien zweryfikowac jego stan techniczny (sprawdzi¢ dziatanie hamulcéw, oswietlenia,
cisnienie w oponach), a w przypadku gdy budzi on jego watpliwosci odstawi¢ rower do najblizszego
stojaka i skontaktowac sie z Infolinig. Klient odpowiada w szczegdlnosci za wszelkie uszkodzenia
powstate z jego winy, od chwili wypozyczenia roweru z dowolnej Stacji, do momentu zwrotu roweru,
na dowolnej Stacji.

4.6 Osoby matoletnie, ktére nie ukonczyty 18-go roku zycia lub inne osoby o ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych, muszg przed zawarciem Umowy przekaza¢ Operatorowi pisemng zgode
rodzicow lub innych przedstawicieli ustawowych (opiekunéw prawnych) - do zawarcia Umowy
oraz oswiadczenie o akceptacji Regulaminu, przejeciu przez rodzicow lub innych przedstawicieli
ustawowych (opiekundéw prawnych)odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkéd powstatych
w szczegblnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.
Wzér oswiadczenia dostepny jest na stronie internetowej www.swrm.szczecinek.pl
lub www.rowery.szczecinek.pl (zatgcznik nr 1). Podpisane oswiadczenie musi by¢ doreczone osobiscie
Operatorowi lub poprzez wystanie go listem poleconym na adres Operatora Systemu SWRM -
Komunikacji Miejskiej w Szczecinku.

4.7 Klient ma obowigzek natychmiast powiadomi¢ Biuro Obstugi Klienta Systemu SWRM o kradziezy
roweru dokonanej podczas wypozyczenia roweru oraz niezwlocznego zgtoszenia tego faktu
w miejscowej jednostce Policji.

Klient odpowiada za kradziez wypozyczonego roweru i ponosi za to odpowiedzialno$¢ finansowa
w przypadku jego niewtasciwego zabezpieczenia przed kradziezg w czasie trwania wypozyczenia,
w tym np. niezabezpieczenie roweru linkg zabezpieczajacg lub przekazanie kodu linki zabezpieczajacej
innej osobie.

4.8 Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone na terenie miasta Szczecinek na obszarze
okreslonym przez Operatora Systemu SWRM — granice administracyjne Miasta Szczecinek.

V. Odpowiedzialno$¢ / Zobowiazanie Klienta

5.1 Klient jest odpowiedzialny za korzystanie z roweru zgodnie z warunkami Regulaminu
oraz przepisdw Kodeksu Drogowego.

5.2 Klient zobowigzuje sie zakofczy¢ wypozyczenie w stanie niepogorszonym od stanu w ktérym Klient
wypozyczyt rower.

5.3 Klient zobowigzuje sie zapewni¢ w czasie wypozyczenia prawidtowe i skuteczne zabezpieczenie
roweru przed kradziezg i wszelkimi uszkodzeniami, w tym zabezpieczenie roweru linkg
zabezpieczajaca.

5.4 Udostepnienie przez Klienta roweru lub konta osobie trzeciej jest dziataniem whbrew
postanowieniom Regulaminu i nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci za jego uszkodzenie
badz kradziez, az do momentu zakoriczenia wypozyczenia.

5.5 Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzed powstatych w wyniku naruszenia
obowigzujgcego prawa oraz Regulaminu podczas korzystania z Systemu SWRM. Operator Systemu
nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
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5.6 Zabronione jest korzystanie z Systemu SWRM przez osoby bedace pod wptywem alkoholu
lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, a takze lekédw i substancji, ktérych uzycie stanowi
przeciwwskazanie do kierowania pojazdami.

5.7 Korzystanie z rowerdéw w ramach Systemu SWRM moze sie odbywaé wytacznie w celach
niekomercyjnych i wytgcznie do uzytku osobistego Klienta.

5.8 Klient w razie zniszczenia/uszkodzenia infrastruktury Systemu SWRM (rowerdw, Terminali, Stacji)
wynikajgcego z niewtfasciwego korzystania lub z naruszenia postanowient Regulaminu lub przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw naprawy
oraz doprowadzenia zniszczonej/uszkodzonej infrastruktury do stanu sprzed zniszczenia/uszkodzenia.

Operator wystawi Klientowi rachunek lub fakture VAT za wykonanie naprawy zniszczonej/uszkodzonej
infrastruktury Systemu SWRM.

5.9 Celowe uszkodzenie infrastruktury Systemu SWRM spowoduje ztozenie przez Operatora Systemu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organdw $cigania, powstanie po stronie uszkadzajgcego
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za dokonane uszkodzenia/zniszczenia, oraz konieczno$é
poniesienia przez sprawce wszelkich  kosztdw  powstatych na  skutek dokonanego
uszkodzenia/zniszczenia.

5.10 W przypadkach zawinionych przez Klienta wszelkie ewentualne szkody, powstate na skutek
niezrealizowania lub nieprawidtowego wykonania umowy, ponosi Klient Systemu SWRM.

5.11 Zabrania sie Klientowi przewozu roweréw wszelkimi srodkami transportu prywatnego
i publicznego, wtaczajgc w to autobusy Komunikacji Miejskiej w Szczecinku.

5.12 W przypadku kradziezy/utraty/uszkodzenia/zniszczenia roweru przez Klienta okreslonych
w przypadkach wskazanych w punkcie 4.7, 5.2, 5.3, 5.8 Regulaminu, catkowity koszt odtworzenia
roweru, okreslony w , Tabeli Optat”, pokrywa Klient.

5.13 Klient zobowigzany jest do niezwtocznego pokrycia wszelkich kosztéw, kar, mandatéw oraz optat
administracyjnych, natozonych na niego w zwigzku z uzytkowaniem roweru wbrew obowigzujgcym
przepisom prawa oraz Regulaminowi.

5.14 Przekroczenie przez Klienta 12 godzinnego okresu wypozyczenia roweru skutkuje dodatkowymi
kosztami okreslonymi w Tabeli Optat.

5.15 W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient
zobowigzany jest do spisania oswiadczenia lub wezwania na miejsce zdarzenia Policji. Klient
jest zobligowany do poinformowania o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta, natychmiast po wystagpieniu
takiego zdarzenia.

VI. Rejestracja oraz Zasady przetwarzania danych osobowych

6.1 Rejestracja Klienta w Systemie SWRM odbywa sie na stronie www.rowery.szczecinek.pl ,
www.swrm.szczecinek.pl lub w aplikacji mobilnej SWRM i jest warunkiem koniecznym, do korzystania
z Systemu SWRM.

6.2 Warunkiem zarejestrowania Klienta w Systemie SWRM jest podanie nastepujacych danych
o Imie
e Nazwisko
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e Adres e-mail
e Numer telefonu

6.3 Numer telefonu podany przez Klienta podczas procesu rejestracji stuzy do wypozyczania roweréw
w terminalu lub aplikacji mobilne;j.

Administratorem danych osobowych jest Komunikacja Miejska Spétka z o.0. w Szczecinku,
ul. Cieslaka 4, 78-400 Szczecinek NIP: 673-000-60-01 REGON: 330032817, IX Wydziat Gospodarczy w
Koszalinie, KRS: 0000025798, kapitat zaktadowy: 8.870.000 zt w catosci wptacony.

6.4 W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt w nastepujacy
sposob:
e kontakt e-mailowy pod adresem: miejkom@km.szczecinek.pl lub info@rowery.szczecinek.pl,

e kontakt pisemny, za pomocy poczty tradycyjnej na adres siedziby KM w Szczecinku,
ul. Ciedlaka 4, 78-400 Szczecinek.

6.5 Dane osobowe podane przez Klienta przetwarzane sg przez Operatora Systemu SWRM wytgcznie
na potrzeby dziatania Systemu, w celu wykonania Umowy, rozpatrywania reklamacji oraz w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

6.6 Podstawg przetwarzania przez Operatora Systemu SWRM danych osobowych Klienta
jest niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy pomiedzy Operatorem Systemu SWRM a Klientem,
do zawarcia ktérej dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu Systemu SWRM przez Klienta, obowigzek
wypetnienia zobowigzan prawnych, a takze prawnie uzasadniony interes realizowany przez Operatora
Systemu SWRM (w szczegdlnosci ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen).

6.7 Odbiorcami danych osobowych Klientéw beda:

Organizator Systemu SWRM Komunikacja Miejska Sp. z o.0. w Szczecinku oraz podmioty
wspotpracujgce w celu realizacji ustugi Szczecineckiej Wypozyczalni Roweréw Miejskich.

Comdrev Sp. z 0.0. jako dostawca infrastruktury teleinformatyczne;.

Comdrev.pl Sp. z o.0. jako dostawca oprogramowania i aplikacji mobilnych, poczty elektronicznej,
hostingu stron www.

Niezalezni administratorzy — ustugodawcy obstugujacy ptatnosci internetowe (tj. Przelewy24.pl
z siedzibg w Poznaniu) oraz za pomocy kart kredytowych i debetowych.

Podmioty publiczne upowaznione w ramach obowigzujgcego prawa do otrzymania danych osobowych
(np. policja).

Dane osobowe udostepniane bedg jedynie wodwczas, gdy bedzie ku temu podstawa prawna.
W przypadku podmiotow swiadczacych ustugi na rzecz Operatora Systemu SWRM (tj. dziatajacych
na jego zlecenie i w jego imieniu) Operator zawrze umowe powierzenia przetwarzania danych, a dane
zostang powierzone jedynie podmiotom gwarantujgcym odpowiedni poziom bezpieczenstwa
powierzanych danych osobowych.

Operator Systemu SWRM zapewnia, ze wszyscy jego pracownicy i wspotpracownicy przetwarzajgcy
dane osobowe Klientéw zostali do tego upowaznieni, a takze zobowigzani do zachowania wszelkich
informacji w poufnosci i tajemnicy.
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6.8 W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klient ma prawo:

e zazadad udzielenia blizszych informacji dotyczgcych sposobu wykorzystywania jego danych
osobowych,

e zazada¢ umozliwienia dostepu do danych osobowych oraz przekazania kopii danych, ktére
zostaty przekazane,

e otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe, ktdre nam zostaty przekazane oraz — o ile jest to technicznie
mozliwe — zazgdac przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd, jezeliich
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb zautomatyzowany,

e zazadac sprostowania wszelkich niedoktadnosci w danych, ktére posiadamy,

e zazadaé usuniecia wszelkich danych, do przetwarzania ktérych KM nie posiada juz podstaw
prawnych,

e zgtoszenia sprzeciwu wobec danego przetwarzania w oparciu o uzasadniony interes z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta, chyba ze nasze podstawy przetwarzania majg
charakter nadrzedny wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta,

e zazadaé ograniczenia przetwarzania danych, np. na czas rozpatrywania skargi,

e whniesc¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z praw wskazanych powyzej mozna skorzysta¢ poprzez: (1) kontakt e-mailowy pod adresem:
info@rowery.szczecinek.pl miejkom@km.szczecinek.pl; (2) kontakt pisemny, za pomoca poczty
tradycyjnej na adres siedziby Operatora Systemu SWRM.

6.9 Podane dane osobowe oraz dane zebrane na podstawie aktywnosci Klienta (np. relacje)
nie podlegajg jakiejkolwiek czynnosci profilowania, ani nie sg podstawg zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

6.10 Kazdy Klient, ktéry dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu sie do Systemu SWRM, posiada
dostep do wszystkich swoich danych, ma mozliwos¢ ich aktualizacji w Systemie SWRM oraz dostep
do transakcji i wypozyczen przez okres trwania Umowy.

6.11 Dane osobowe przetwarzane beda przez Operatora tak dtugo, jak dtugo Klient bedzie posiadat
konto w Systemie SWRM, bedzie to niezbedne, aby swiadczy¢ ustugi lub przez okres swiadczenia ustug
wypozyczalni rowerdéw na rzecz Organizatora Systemu SWRM. Operator bedzie takze przechowywac
dane osobowe Klienta w razie potrzeby, aby dotrzymaé zobowigzan prawnych, rozstrzygac spory lub
egzekwowacd postanowienia zawartych umow (w szczegdlnosci wobec Organizatora Systemu SWRM,
jak i Klientow).

W przypadku braku koniecznosci przetwarzania danych osobowych Klientéw w celach okreslonych
w Regulaminie, usuniemy dane osobowe Klienta.

6.12 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktowania sie z Klientem wytgcznie w sprawach
zwigzanych z realizacjag Umowy.

VIl Formy ptatnosci

7.1 Uzytkownik wnosi opfate za korzystanie z Systemu SWRM poprzez dokonanie wptaty
na dedykowany rachunek przedptacony, tj. rachunek bankowy utworzony przez Operatora
w celu umozliwienia Klientowi korzystania z Systemu SWRM.
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Whptata na rachunek przedptacony odbywa sie przy uzyciu portalu obstugi ptatnosci internetowych
i przelewy24.pl zaimplementowanego na stronie www.swrm.szczecinek.pl po zalogowaniu sie Klienta
na jego konto w Systemie SWRM i dostepnych tam form ptatnosci.

7.2 Za prawidtowo zaksiegowang wptate uznaje sie moment, kiedy srodki finansowe znajdg
sie na rachunku przedptaconym Klienta w Systemie SWRM.

7.3 Srodki finansowe wptacone na Rachunek Klienta s3 do wykorzystania w Systemie SWRM
i nie podlegajg zwrotowi w trakcie i po zakorczeniu trwania umowy za wyjatkiem sytuacji, o ktérej
mowa w punkcie 12.3 Regulaminu.

VIIl. Wypozyczenie roweru.

8.1 Warunkiem wypozyczenia roweru jest posiadanie aktywnego konta w Systemie oraz posiadanie
dodatniego salda na Rachunku Klienta, nie mniejszego niz 10,00 zt brutto (stownie dziesie¢ 00/100).

Wymagane jest rowniez posiadanie przez Uzytkownika aktywnego telefonu komérkowego
umozliwiajgcego staty kontakt z Biurem Obstugi Klienta Systemu SWRM.

8.2 Rower mozna wypozyczy¢ na dowolnej Stacji SWRM po zalogowaniu sie do Systemu SWRM
numerem telefonu nadanym przy rejestracji oraz postepujgc zgodnie z wyswietlanymi na Terminalu
lub w aplikacji mobilnej komunikatami.

8.3 Klient, przed wypieciem wybranego roweru ze Stojaka, zobowigzany jest do upewnienia sieg,
ze rower jest przydatny do umdwionego uzytku. Klient powinien sprawdzi¢ w szczegdlnosci czy opony
roweru sg napompowane, nakretki na kotach zakrecone z odpowiednig sitg, faricuch nie jest zbyt luzny,
hamulce sg sprawne, czy kierownica nie jest zbyt luzna oraz czy posiada przypiete do ramy zapiecie
szyfrowe. W przypadku nienalezytego stanu roweru Klient powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z Biurem Obstugi Systemu SWRM.

8.4 W przypadku wykrycia jakiejkolwiek usterki w rowerze, Klient zobligowany jest do zwrdcenia
roweru do najblizszej Stacji i poinformowania o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta Systemu SWRM
podajac numer boczny roweru.

8.5 Rower wyposazony jest w koszyk umieszczony na przedniej czesci roweru. Koszyk wyposazony
jest w ekspandor stuzgcy do mocowania i zabezpieczania przewozonego tadunku. Przystosowany
jest do przewozu drobnych rzeczy o wadze nieprzekraczajacej 20 kg.

Kategorycznie zabrania sie przewozenia w koszyku dzieci.

Rzeczy ciezsze umieszczone w koszyku mogg ulec zniszczeniu, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci. Zabrania sie przewozenia ostrych rzeczy wystajgcych poza obrecz koszyka.

W razie wypadku lub innego incydentu powstatego na skutek niewtasciwego uzytkowania koszyka
przez Klienta, Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia przedmiotow
lub towardéw przewozonych w koszyku.

8.6 Maksymalne obcigzenie roweru przeznaczonego do uzytku przez 1 osobe nie moze przekroczy¢ 90 kg.

8.7 Rower wypozyczony w Systemie SWRM nalezy uzywaé zgodnie z jego przeznaczeniem. Rower
bedacy srodkiem transportu miejskiego stuzy do przemieszczania sie pomiedzy Stacjami SWRM.

Rower nie jest przeznaczony do jazdy wyczynowej, jazdy poza utwardzonymi nawierzchniami,
wyscigdw oraz pchania lub ciggniecia jakiejkolwiek rzeczy lub osoby.



8.8 W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem roweru na danej Stacji, Klient powinien
natychmiast skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta Systemu SWRM. Pracownik Infolinii
poinformuje o mozliwym do zastosowania rozwigzaniu.

8.9 Zabrania sie wykorzystywania zabezpieczenia, ktdore nie jest elementem Systemu SWRM,
do blokowania roweru na Stacji W przypadku wykrycia takiego zabezpieczenia, Operator zastrzega
sobie prawo do jego usuniecia, obcigzajac kosztami takiego dziatania Klienta zgodnie z Tabelg Optat.

8.10 Zabrania sie wstawiania, a w szczegdlnosci przypinania jakichkolwiek innych rowerdw do Stacji,
za pomocy jakiegokolwiek zapiecia. W przypadku parkowania innych roweréw, bedg one usuwane
ze stacji wraz z blokadami. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za zniszczone blokady
rowerdw nienalezacych do SWRM.

IX. Czas trwania wypozyczenia.
9.1 Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower najpdzniej przed uptywem dwunastej godziny wypozyczenia.

9.2 Przekroczenie czasu wypozyczenia roweru skutkuje rozpoczeciem dziatan zabezpieczajgcych
i powoduje naliczenie optat zgodnie z Tabelg opfat.

9.3 Wymadg wskazany w pkt. 9.1 nie dotyczy Klientéw akcji specjalnych.
X. Zwrot roweru.

10.1 Zwrot roweru moze zosta¢ dokonany przez Klienta w dowolnej Stacji za pomocg wsuniecia
uchwytu dokujgcego rower do wybranego elektrozamka umieszczonego w Stojaku.

Klient powinien upewnic sie, czy rower zostat prawidtowo zapiety, poprzez pociggniecie roweru
do siebie. Prawidtowy zwrot zostanie zasygnalizowany komunikatem wyswietlanym na ekranie
Terminala, komunikatem gtosowym oraz wiadomoscig Push przestang na telefon uzytkownika
posiadajgcego aplikacje mobilng SWRM.

Nie jest konieczne dokonywanie zadnych innych czynnosci. Rower zostanie rozpoznany w Systemie
SWRM, automatycznie rozliczony, a nalezna optata pobrana z konta uzytkownika na konto Operatora.

10.2 W przypadku braku wolnego miejsca na Stacji (stacja jest przepetniona i nie ma wolnego
elektrozamka), Klient zobowigzany jest do zwrotu roweru przy uzyciu zapiecia szyfrowego, przypinajac
rower do innego roweru w Stacji.

W takim przypadku zwrot roweru mozliwy jest przy uzyciu klawiatury Terminala znajdujacego
sie na Stacji rowerowej oraz za pomocg aplikacji mobilnej.

10.3 Jesli procedura zwrotu roweru przebiegnie niepoprawnie z winy Klienta, ponosi
on odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody wyrzadzone zawinionym dziataniem na rzecz Operatora.
W przypadku watpliwosci co do poprawnosci dokonanego zwrotu Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z Infolinig i potwierdzi¢ ten fakt z jej pracownikiem.

Xl Naprawy i Awarie

11.1 Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do Biuro Obstugi Klienta Systemu SWRM
pod numerem telefonu +48 94 712 88 88 oraz w aplikacji mobilnej znajdujacej sie w Menu gtéwnym
w zaktadce Zgto$ Awarie.

W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde Klient musi sie zatrzymac, powiadomic
telefonicznie Biuro Obstugi Klienta Systemu SWRM oraz odprowadzi¢ rower do najblizszej Stacji.



11.2 Klient zobowigzuje sie postepowac w sposdb ograniczajgcy mozliwosci wyrzadzenia szkody
lub ponoszenia odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu z powodu niewtasciwego uzycia roweru.
Klient ma obowigzek posiadania mozliwosci nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta Systemu
SWRM przez caty czas wypozyczenia roweru.

11.3 Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, czy wymiany czesci
W wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis Operatora
SWRM.

Xil. Optaty

12.1 Wysokos¢ optaty za wypozyczenie roweru okresla Tabela optat dostepna na stronie
www.rowery.szczecinek.pl, www.swrm.szczecinek.pl, w aplikacji mobilnej (zatacznik nr.2
do Regulaminu). Optata naliczana i pobierana jest wedtug liczby minut wypozyczenia roweru,
poczawszy od momentu zwolnienia zamka w procesie wypozyczenia, konczgc w momencie
zakonczenia wypozyczenia — prawidtowego zwrotu roweru do Stacji.

12.2 Optaty za korzystanie z roweru zalezg od dtugosci czasu wypozyczenia.

12.3 W przypadku, gdy optaty nalezne Operatorowi za korzystanie z roweru przekroczg srodki
posiadane na Rachunku Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do doprowadzenia Rachunku
Uzytkownika do salda co najmniej 0,00 ztotych w terminie do 7 dni.

XIll. Reklamacje.

13.1 Reklamacjg jest zgtoszenie przez Klienta drogg mailowg na adres: info@rowery.szczecinek.pl
zadania zwrotu opfaty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

13.2 Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji w terminie 7 dni od daty zdarzenia
stanowigcego powdd reklamacji. Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi w oparciu
o przedmiotowy Regulamin nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej do Operatora
Systemu SWRM na adres e-mail: info@rowery.szczecinek.pl. Inne formy zgtaszania reklamacji
sg niedozwolone.

13.3 Prawidtowo przestana reklamacja musi zosta¢ wystana z adresu mailowego podanego podczas
rejestracji. Reklamacja oprécz szczegdétowo opisanego zdarzenia musi zawieraé dane Klienta
zarejestrowanego w Systemie SWRM, pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje Klienta.
Dane te stanowig:

e imie i nazwisko,
e numer telefonu (Login)
e adres e-mail podany podczas rejestracji

W przypadku przedstawienia niekompletnych danych Operator zastrzega mozliwos¢ pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

13.4 Operator Systemu SWRM rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wniesienia
lub uzupetnienia.

W przypadku uzupetnienia reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia
dokumentdéw uzupetniajgcych, dodatkowych wyjasnien lub informacji.

W nastepnej kolejnosci Klientowi wystana zostanie informacja zwrotna na adres e-mail wskazany
podczas rejestracji.
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13.5 W wypadku spraw, ktdrych stopien trudnosci uniemozliwia rozpatrzenie w ww. terminie
dopuszczalne jest wydtuzenie czasu rozpatrzenia do 30 dni, z uprzedniag informacjg dla wnoszgcego
reklamacje o takiej koniecznosci.

13.6 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpoczeciem
rozpatrywania reklamacji Operator Systemu SWRM zwraca sie z prosbg do sktadajgcego reklamacje
o uzupetnienie w niezbednym zakresie.

13.7 Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan
wobec Operatora Systemu SWRM i uiszczenie naleznej optaty w terminie do 7 dni od zdarzenia.

13.8 Klient ma prawo do odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora Systemu SWRM w terminie
14 dni od jej doreczenia Klientowi.

Odwotania rozpatrywane sg w terminie 21 dni od dnia ich wptyniecie na adres e-mail:
info@rowery.szczecinek.pl.

Klient ma prawo ztozy¢ wniosek do Operatora o ponowne rozpatrzenie sprawy bedacej przedmiotem
decyzji wydanej w wyniku reklamacji.

13.9 Klientowi przystuguje prawo do ubiegania sie o odszkodowanie z tytutu niezrealizowania
lub nieprawidtowego wykonania ustugi w postepowaniu sgdowym dopiero w momencie wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego.

Postepowanie reklamacyjne uznaje sie za wyczerpane rowniez, gdy Operator Systemu SWRM
nie zapewni informacji zwrotnej na wniesiong reklamacje w terminie 1 miesigca od daty jej ztozenia.
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie niezrealizowania lub nieprawidtowego wykonania ustugi
w ograniczeniu do szkody faktycznej i nie uwzglednia utraconych ewentualnych korzysci.

13.10. W przypadku reklamacji rozpatrzonych pozytywnie, kredyty podlegajace reklamacji sg zwracane
na Rachunek Przedptacony Klienta na poczet kolejnych wypozyczen.

XIV. Odstapienie od umowy.

14.1 Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Operatorem Systemu SWRM,
bez sktadania zadnych dodatkowych wyjasnien, w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia.

W tym celu Uzytkownik przesyta na adres Operatora: info@rowery.szczecinek.pl oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

14.2 W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta, gdy saldo Rachunku Klienta jest ujemne, Klient
zobowigzany jest do doprowadzenia do salda 0,00 zt (stownie zero ztotych), w terminie 7 dni od dnia
odstapienia od Umowy.

14.3 Srodki finansowe wptacone na Rachunek Klienta podlegaja zwrotowi w przypadku odstgpienia
od Umowy przez Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia.

Powyzsze nie dotyczy jednak sytuacji, w ktérej za zgoda Klienta ustuga zostata zrealizowana
przed uptywem terminu przewidzianego na odstgpienie od zawartej Umowy.

XV. Wypowiedzenie umowy

15.1 Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie. Wypowiedzenie Umowy powinno
zostaé przestane w formie elektronicznej na adres mailowy info@rowery.szczecinek.pl wraz z danymi
umozliwiajgcymi identyfikacje Klienta wprowadzone przy rejestracji do Systemu SWRM tj.:

e imie i nazwisko,
e numer telefonu (Login),
e adres email podany w trakcie rejestracji,



e adres zamieszkania,
e numer konta bankowego, na ktdry ma zostaé¢ dokonany zwrotu pozostajgcych na Rachunku
Klienta srodkéw finansowych.

15.2 W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, gdy saldo Rachunku Klienta jest ujemne,
Klient zobowigzany jest do doprowadzenia go do salda 0,00 zt (stownie zero ztotych), w terminie 7 dni
od dnia ztozenia wypowiedzenia, niezaleznie od postanowienia punktu 12.3 Regulaminu.

15.3 Klient powinien wykorzysta¢ dokonane przedptaty do korica trwania umowy. Operator nie zwraca
optat uiszczonych, a niewykorzystanych.

15.4 Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn, tj. w przypadku
naruszania przez Klienta postanowier Regulaminu takich jak:

e nieuregulowanie opfaty za przekroczenie dwunastogodzinnego okresu wynajmu roweru,

e nieuregulowanie wptaty za ewentualne zniszczenia infrastruktury Systemu SWRM,

e nieuregulowanie w ciggu 7 dni ujemnego salda konta, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaniechania lub usuniecia naruszen.

XVI. Dane osobowe.
16.1 Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator Systemu SWRM

16.2 Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Operatora wytacznie na potrzeby wtasne,
zwigzane z funkcjonowaniem Systemu SWRM.

16.3 Dane osobowe Uzytkownika s przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie
z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

16.4 Operator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych osobowych Klienta.

16.5 Klient moze, w drodze osobnego oswiadczenia, wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
w celach marketingowych, przesytania informacji handlowej, powierzenia jego danych osobom trzecim
lub w celu kontaktu telefonicznego w celach marketingowych.

16.6 Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz zgdania ich uzupetnienia,
zmiany lub usuniecia. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych osobowych/teleadresowych, Klient
zobowigzuje sie do niezwtocznej ich aktualizacji w Systemie SWRM.

XVII. Postanowienia korncowe.
17.1 Korzystanie z System SWRM wymaga:

e odpowiedniego stanu zdrowia Klienta, umozliwiajgcego bezpieczne korzystanie z roweru;

e posiadania umiejetnosci i uprawnien do poruszania sie rowerem;

e znajomosci przepisdw ruchu drogowego, a w szczegdlnosci ustawy prawo o ruchu drogowym
z dnia 20 czerwca 1997 r. (Dz. U. Nr 98, poz. 602 z pdz. zm.).

17.2 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowief Regulaminu. Informacja o zmianach
Regulaminu zostanie przestana na adres e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji w Systemie
SWRM lub na inny wskazany przez Klienta adres e-mail. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe
przy czym wypowiedzenie winno by¢ przestane na adres siedziby Operatora. Brak wypowiedzenia
w okreslonym terminie oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Klienta



17.3 W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu skutkujgcego powstaniem
szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie mozliwosé blokady konta Klienta w Systemie
SWRM do czasu wyjasnienia sprawy.

17.4 W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy — Prawo o ruchu drogowym.



Zatacznik nr 1

OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU ZA ZGODA RODZICA

Stosownie do wymogow punktu 4.6 Regulaminu odptatnej samoobstugowej wypozyczalni rowerdw

miejskich SWRM w Szczecinku ja nizej podpiSany/a ........ciicienine s issse s esssssssseons ,
legitymujacy/a sie dowodem osobistym/paszportem* numer: ........ccceceeeveverevennennennnn., pOsiadajgcy/a
numer PESEL: ..ooeeeeeeeeeee e , ZAMIESZKAMY/@ ettt e e ,
jako przedstawiciel USLAWOWY: ...ccccecevievicccceeee e (imie i nazwisko matoletniego),
ZAMIESZKAEEO .ot e e st e et a s , posiadajgcego numer
PESEL: evveveeeeeeeeie e , hiniejszym o$wiadczam, iz:

1. Wyrazam zgode na przystgpienie przez ww. matoletniego do systemu odptatnej samoobstugowej
wypozyczalni rowerdw miejskich SWRM w Szczecinku, dalej zwanego Systemem, zgodnie
z regulaminem dostepnym na stronie www.rowery.szczecinek.pl;

2. Zapoznatem/am sie z ww. regulaminem, akceptuje jego tres¢ i wyrazam zgode na postanowienia
ww. Regulaminu;

3. Zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich ewentualnych szkdd i roszczen powstatych w zwigzku
z korzystaniem przez ww. matoletniego z Systemu SWRM

4. Oswiadczam, ze ww. matoletni posiada wazng karte rowerowg lub prawo jazdy odpowiedniej
kategorii;

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych moich oraz ww. matoletniego
w celach niezbednych do korzystania z Systemu, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926), w celu wykonywania Umowy.
Posiadam wiedze, iz mam prawo dostepu do tresci udostepnionych danych osobowych oraz mozliwos¢
ich poprawienia, uzupetnienia lub zmiany. Administratorem danych osobowych jest Operator systemu
SWRM — Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. w Szczecinku, podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne w celu umozliwienia skorzystanie z ustugi i Systemu SWRM.

(imie i nazwisko)

* — niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2
TABELA OPLAT (kwoty brutto)
Jednorazowa, bezzwrotna optata inicjalna — 19 zt
Od 0 do 20 minuty — 0 zt
0d 21 do 60 minuty* — 0,5 zt
0Od 61 do 120 minuty* — 1 zt
0Od 121 do 180 minuty* — 2 zt
Kazda nastepna godzina* — 3 zt

Maksymalny czas wypozyczenia roweru to 12 godzin* przekroczenie oznacza natozenie dodatkowe;j
optaty w wysokosci - 200 zt

Koszt odtworzenia roweru - 2000 zt
optaty za usuniecie nieregulaminowe] blokady roweru - 200 zt
*Naliczanie opfat jest sekundowe.

*Optaty za poszczegdlne przedziaty czasowe sg sumowane np. za wypozyczenie 80 minutowe Klient
zaptaci 0,5 zt + 1,00 zt = 1,50 zt



