REGULAMIN
korzystania z Szczecineckiej Wypozyczalni Roweréw Miejskich (SWRM).

Postanowienia ogodline.

I.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Szczecineckiej Wypozyczalni
Rowerdw Miejskich (SWRM) dziatajgcej w granicach administracyjnych Miasta Szczecinek.

.2 Regulamin SWRM wraz z Politykg Prywatnosci udostepniony jest nieodpfatnie na stronie
internetowej www.rowery.szczecinek.pl oraz na stacjach SWRM w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescig. Dokument ten mozna otrzymac¢ w siedzibie Komunikacji Miejskiej
Spoétka z 0.0. w Szczecinku, bedgcej Operatorem SWRM.

1.3 Kontakt:
Komunikacja Miejska Spétka z 0.0. ulica Wtadystawa Cieslaka 4, 78-400 Szczecinek,
e-mail: miejkom@km.szczecinke.pl, telefon: 94 37 435 73.

Definicje.

II.1 Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z SWRM. Korzystanie
z Aplikacji Mobilnej jest mozliwe na urzadzaniach typu smartfon z odpowiednim, aktualnym
systemem Android lub iOS, ktére umozliwiajg pobranie Aplikacji Mobilnej ze sklepu internetowego.
Aplikacja jest dostepna do pobrania bezptatnie w sklepach Google Play oraz Apple AppStore,
a warunkiem pobrania jej, jak i korzystania z niej, jest staty dostep do Internetu oraz
zarejestrowanie Konta Klienta w Systemie SWRM.

1.2 Biuro Obstugi Klienta SWRM — nalezy przez to rozumie¢ uruchomiong przez Operatora ustuge
zapewniajgcg Klientom kontakt z Operatorem poprzez:
- infolinie dostepng catodobowo pod nr tel.: +48 94 374 35 73,
- poczte elektroniczng pod adresem: info@rowery.szczecinek.pl

II.3 Blokada Konta — $rodek prewencyjny, polegajgcy na uniemozliwieniu Kkorzystania z

SWR, z ktérego moze skorzystaé Operator w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci naruszenia stanowigcego szkode na
majatkuOperatora.

1.4 Blokada O-lock — $rodek zabezpieczenia roweru standardowego, bez ktérego zamkniecia
niemozliwe jest zakonczenie Wypozyczenia. Blokada zamontowana jest na ramie roweru, w
czasie jazdy pozostaje otwarta. Blokada stanowi wyposazenie kazdego roweru.

I.5 Tabela optat — cennik ustug i optat Systemu SWRM, bedacy integralng czescig Umowy. Tabela
optat stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, ktory jest dostepny na stronie internetowe;j
rowery.szczecinek.pl i swrm.szczecinek.pl oraz w aplikacji mobilnej Szczecinecki Rower. Operator
dopuszcza mozliwosé wprowadzenia cen nizszych niz wskazanych w Tabeli optat w ramach
dziatan promocyjnych zleconych Operatorowi przez Miasto Szczecinek lub jej jednostki.

1.6 Czas Wypozyczenia — czas liczony od momentu Wypozyczenia (odblokowania) roweru, az do
momentu zwrotu roweru poprzez zamkniecie Blokady O-lock.

II.7 GPS - urzgdzenie zamontowane na rowerze, stuzgce do monitorowania pozycji roweru oraz jego
lokalizacji.

I1.8 Identyfikator Klienta - indywidualny numer nadany Klientowi, odpowiadajgcy numerowi telefonu
komérkowego podanego podczas rejestracji oraz 6 cyfrowy numer PIN. Szczegdty dotyczagce
rejestracji oraz identyfikatorow Klienta zostaty opisane w Rozdziale VII. Rejestracja.

I1.9 Klient/Uzytkownik - osoba fizyczna, uczestnik SWRM, ktéry zaakceptowat Regulamin i dokonat
rejestracji w SWRM, przez co zawart Umowe z Operatorem.

.10 Konto Klienta/Uzytkownika — osobiste konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji, na
potrzeby korzystania z SWRM a takze pobierania optat zgodnie z Tabelg optat.

.11 Kwota dotadowania — kwota wniesiona przez Klienta w formie przedptaty (dotadowania) na
osobisty rachunek przedptacony Klienta, catkowicie do wykorzystania na pokrycie optat za
korzystanie z systemu SWRM wedtug Tabeli optat.
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.12

Karta Mieszkanca — dokument Programu Karta Mieszkanca ,Mo6j Szczecinek” , o ktérym

mowa w uchwale nr 1X/70/2024 Rady Miasta Szczecinek z dnia 24 pazdziernika 2024 roku w
sprawie Programu Karta Mieszkanca ,Méj Szczecinek”.

.13

Minimalny stan Konta — minimalne saldo na Koncie, jakie powinien posiada¢ Klient, by by¢

uprawnionym do Wypozyczenia Roweru.

.14

.15
.16

.17

.18

.19

11.20

.21

.22

.23

.24

I1.25
11.26

.27

11.28

11.29

11.30

.31

Ptatnosci internetowe - systemy szybkich ptatnosci online, ktérych operatorami sg zewnetrzni
dostawcy ustug przelewy24 .pl.

Operator — Komunikacja Miejska Spotka z 0.0. w Szczecinku (KRS numer 25798).

Oplata rejestracyjna — jednorazowa, minimalna optata w wysoko$ci 19,00 ztotych uiszczana
przez Klienta podczas rejestracji w SWRM warunkujgca uprawnienie do rozpoczecia
korzystania z systemu. Kwota jest w petni do wykorzystania na przejazdy przez Uzytkownika
SWRM.

Polityka prywatnosci — odrebny od Regulaminu dokument Operatora okreslajgcy warunki
przetwarzania przez Operatora danych osobowych Klienta. Polityka prywatno$ci dostepna jest
pod adresem www. info@rowery.szczecinek.pl .

Postepowanie wyjasniajgce — czynnosci prawne i faktyczne podejmowane przez Operatora,
stuzace ustaleniu okolicznosci [ zdarzen powstatych w zwigzku
z uzytkowaniem r owerdw, w szczegolnosci zwigzanych z naruszeniem Regulaminu, wypadkami
i kolizjami lub uszkodzeniem mienia Operatora.

Regulamin — niniejszy Regulamin opisujgcy zasady i warunki korzystania z SWRM,
w szczegolnosci zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialnosé oséb korzystajacych
z mozliwosci wypozyczania roweréw w SWRM.

Rezerwacja — funkcja, dzieki ktérej Klient moze zdalnie zarezerwowac rower. Szczegolty
dotyczgce rezerwacji opisane zostaty w punkcie VIIl. Regulaminu.

FILFRI — nazwa wtasna systemu infrastruktury technicznej i teleinformatycznej stworzonej
przez COMDREYV Spotka z 0.0. w Szczecinku, ktora jest dostawcg systemu informatycznego,
w ktérym konieczna jest rejestracja Klienta w celu skorzystania z SWRM.

Rower Standardowy — podstawowy typ roweru udostepniany w SWRM przez Operatora.
Rower przeznaczony jest dla osoby, ktéra ukonczyta 12 lat. Udzwig roweru wynosi 120 kg.
Rower przeznaczony jest wytgcznie dla jednej osoby. Rower Standardowy wyposazony jest w
Blokade O-lock.

Serwis SWRM —wykonywane przez Operatora czynnosci zwigzane z eksploatacija, naprawami
i konserwacjg Systemu SWRM.

Stacja SWRM — miejsce wypozyczenia oraz zwrotu roweréw przez Klientéw. Informacje
o lokalizacji Stacji SWRM znajdujg sie na stronie internetowej www.rowery.szczecinek.pl oraz
w aplikacji Mobilne;.

Strefa uzytkowania — granice administracyjne Miasta Szczecinek.

Strona internetowa - uruchomiona przez Operatora strona www.rowery.szczecinek.pl
zawierajgca niezbedne dane do rozpoczecia i dalszego korzystania z SWRM.

System SWRM — uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni roweréw
obejmujgcychw szczegdlnosci rowery, infrastrukture techniczng, oprogramowanie i urzgdzenia
umozliwiajgce wypozyczanie roweréw.

Stojak - stanowisko do parkowania roweru w postaci specjalizowanego stojaka stanowigcego
oparcie dla przedniego kota roweru. Stojak wyposazony w elektrozamek.

Totem informacyjny — element stacji SWRM, zawierajgcy informacje niezbedne do
rozpoczecia i korzystania z SWRM. Terminal wyposazony jest w ekran dotykowy.

Umowa — umowa Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okre$lone
w niniejszym Regulaminie. Uznaje sie, ze umowa o tresci obejmujgcej postanowienia
Regulaminuzostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w SWRM i pod
warunkiem ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu. Administratorem
Danych Osobowych jest Komunikacja Miejska Spotka z 0.0. w Szczecinku.

Wypozyczenie roweru — rozpoczecie korzystania z roweru SWRM liczone z chwilg otwarcia
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elektrozamka w stacji i uwolnienie uchwytu dokujgcego umieszczonego na wypozyczanym
przez Uzytkownika rowerze. Naliczanie nastepuje wedtug cennika standardowego.
Wypozyczenie roweru doktadniej opisuje punkt IX Regulaminu: ,Wypozyczenie roweru”.

.32 Zwrot roweru — zakonczenie korzystania z roweru przez Uzytkownika w dowolnej Stacji
SWRM poprzez wsuniecie uchwytu dokujgcego znajdujacej sie w przedniej czesci roweru do
stanowiska wyposazonego w elektrozamek i poprawne jego zamkniecie i rozliczenie . Zwrot
roweru opisuje punkt XI. Regulaminu: ,Zwrot roweru”.

Zasady ogolne korzystania z SWRM.

[l1.1 Warunkiem korzystania z SWRM jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rejestracjidanych
osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, dokonanie optaty
rejestracyjnej, klikniecie link aktywacyjny. Warunkiem korzystania z SWRM jest ponadto
utrzymanie  minimalnego stanu Konta w momencie kazdego wypozyczenia
w wysokosci co najmniej 10,00 ztotych na kazdy wypozyczany rower.

[11.2 Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18. roku zycia (zwane dalej matoletnimi) mogag
korzysta¢ z SWRM, za zgodg swojego rodzica lub opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun
prawny ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ewentualnych szkdéd, powstatych w szczegdlnosci
w zwigzkuz niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. Wymagane jest, aby zgoda
przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego na korzystanie z Konta przez osobe
matoletnig zostata wystana do Operatora:

- w formie skanu pisma droga elektroniczng na adres info@rowery.szczecinek.pl

- listem poleconym na adres Operatora,

- ztozona osobiscie w siedzibie Operatora.
Zgoda powinna zawiera¢ imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego, numer telefonu matoletniego,
na ktory zarejestrowane jest Konto, imie i nazwisko matoletniego, odreczny podpis rodzica lub opiekuna
prawnego. zgody. Wzér pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego stanowi zatgcznik numer 1 do
niniejszego Regulaminu.

Il1.3 Osoby ponizej 13 roku zycia, mogg korzystac¢ z roweréw wylgcznie pod opiekg opiekuna prawnego.
1.4 Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie do czterech rowerdw.

1.5 Korzystanie z SWRM moze sie odbywac wytgcznie w celach niekomercyjnych.

1.6 Strony Umowy zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania sie o kazdej zmianie adreséw lub
innych danych identyfikujgcych strony, podanych podczas rejestracji w Systemie.

Odpowiedzialnos¢ Stron Umowy.

IV.1 Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg SWRM i ponosi odpowiedzialno$¢ za jego nalezyte
funkcjonowanie.

IV.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie ani nastepcze oraz utracone
korzysci powstate w wyniku nienalezytego wykonania Umowy przez Klienta, ani za inne szkody,
za  ktére  odpowiedzialny jest Uzytkownik. = Powyzszy  zapis nie  uchybia,
w zakresie umowy z Klientem art. 473 Kodeksu Cywilnego.

IV.3 Klient zobowigzuje sie przestrzegaé¢ warunkéw Regulaminu, w szczegélnosci dokona¢ umoéwione;j
opfaty oraz uzywaé¢ roweru zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

IV.4 Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu oraz przepisami prawa. W przypadku nieprzestrzegania warunkéw zapisanych
w Regulaminie Operator ma prawo do zablokowania Konta Klienta. Szczegétowe warunki blokady
Konta zostaty opisane w punkcie XII niniejszego Regulaminu.

IV.5 Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ dane logowania przed uzyskaniem ich przez osoby trzecie
i moze zosta¢ obcigzony kosztami korzystania z ustugi przez osoby, ktére uzyskaty jego dane
logowania z jego winy.
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IV.6

v.7

V.8

V.9

V.10

V.11

V.12

V.13

V.14

V.15

V.16

Klient odpowiada za wszelkie szkody i zniszczenia wynikajgce z niestosowania sie do
Regulaminu. Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami naprawy tak powstatych szkéd, w tym
kosztem odtworzenia roweru. Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi
rachunek lub fakture VAT.

Klient ponosi petng i catkowitg odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatoéw, opfat itp., natozonych na Klienta w trakcie korzystania z roweru i powstatych
Z jego winy. Klient nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci za mandaty, opfaty itp., ktére zostaty
na niego natozone, a wynikajg z winy Operatora.

Nie wolno uzywa¢ rowerow SWRM w celu wycieczek gorskich, skokéw, sztuczek
kaskaderskich, nie wolno $cigaé sie oraz wykorzystywac roweru dla ciagniecia lub pchania
czegokolwiek. Wozenie bagazu dozwolone jest tylko w przeznaczonym do tego koszyku. Nie
wolno niczego wiesza¢ na ramie lub innych elementach roweru.

Zabronione jest korzystanie z roweréw SWRM przez osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub
innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych Ilub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych,
innych lekéw, ktére z definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania
pojazdami.

Zabrania sie przewozu roweréw SWRM samochodami i innymi $rodkami transportu nalezgcymi
do oso6b prywatnych. Zakaz nie dotyczy transportu publicznego o ile regulamin przewozu
dopuszcza takg mozliwo$¢.

Zabrania sie uzywania zabezpieczeh niebedgcych elementem Systemu SWRM w celu
unieruchomienia roweru. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia niewlasciwych
zabezpieczen, zastosowanych przez Klienta. Wszelkie koszty przywrdcenia roweru do stanu
umozliwiajgcego  realizacje = wypozyczen  ponosi  Klient  zgodnie  z niniejszym
Regulaminem.

Klient jest odpowiedzialny za rower od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu.
Nieautoryzowany przejazd skutkuje naliczeniem Opfaty dodatkowej.

W przypadku braku zwrotu roweru z jakiegokolwiek powodu, w tym réwniez w przypadku jego
kradziezy lub zagubienia, Klient zostanie obcigzony réwnowartoscig roweru, zgodnie
z Tabelg Optat Dodatkowych, za kazdy utracony rower.

Klient zobowigzuje sie zwréci¢ rower w takim samym stanie jak w momencie Wypozyczenia.W
szczegolnosci Klient zobowigzany jest podjg¢ dziatania celem zapobiezenia zabrudzeniui
uszkodzeniom (poza standardowym uzytkowaniem) oraz kradziezy wypozyczonego roweru.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym Operatora, niezwtocznie po zauwazeniu zdarzenia.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci
ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek skontaktowac sie z Operatorem.

V  Piatnosci.

VA

V.2

V.3

V.4

Optaty w Systemie SWRM naliczane sg wg stawek podanych w Tabeli optat dostepnej na stronie
internetowej www.rowery.szczecinek.pl i swrm.szczecinek.pl oraz w aplikacji mobilnej. Tabela
optat znajduje sie tez na kazdej stacji SWRM. Tabela optat stanowi zafgcznik numer 2 do
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik wnosi optate za korzystanie z Systemu SWRM poprzez dokonanie wptaty na
dedykowany rachunek przedptacony, tj. rachunek bankowy utworzony przez Operatora w celu
umozliwienia Klientowi korzystania z Systemu SWRM.

Wptata na rachunek przedptacony odbywa sie przy uzyciu portalu obstugi ptatnosci
internetowych PayU lub przelewy24.pl zaimplementowanego na stronie rowery.szczecinek.pl i
swrm.szczecinek.pl po zalogowaniu sie Klienta na jego konto w Systemie SWRM.

Za prawidtowo zaksiegowang wptate uznaje sie moment, kiedy srodki finansowe znajdg sie na
rachunku przedpftaconym Klienta.
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Vi

V.5 Wszelkie ptatnosci przekazywane sg na rachunek Operatora.

V.6 Wprzypadku nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich
krokéw prawnych przeciwko Klientowi majacych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu wykonanej Umowy,
co skutkuje zablokowaniem Konta do czasu wptacenia naleznosci. Operator ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie od zalegltych kwot od dnia wymagalnosci do dnia faktycznego
dokonania pfatnosci w petnej wysokosci.

V.7 W razie zalegania Klienta z nalezno$ciami na rzecz Operatora, Operator ustug zastrzega sobie
prawo do przekazania informacji o zalegtoSciach do podmiotéw wskazanych stosownymi
przepisami prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator SWRM ma prawo do
przeniesienia przystugujgcych mu wymagalnych naleznosci w stosunku do Klienta, wynikajgcych
z Umowy, na osoby trzecie, co uprawniac¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Klienta
przedmiotowych naleznosci. Operator zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie
windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Klienta.

V.8 Zwrot optat uiszczonych na poczet wypozyczeh moze by¢ dokonany po rozwigzaniu Umowy.
W trakcie trwania Umowy z Operatorem SWRM optaty na poczet wypozyczen (kwota
dotadowania) podlegajg zwrotowi do wysokosci salda minimalnego.

Zasady i kolejnosé wykorzystywania dostepnych srodkéw i minut.

V1.1 Podstawg wyliczenia opfaty za korzystanie z roweru jest czas wypozyczenia.

VI.2 Optata naliczana jest wedtug liczby minut wypozyczenia roweru, poczgwszy od momentu zwolnienia
zamka w procesie wypozyczenia, kornczgc w momencie zakonczenia wypozyczenia tj. prawidtowego
zwrotu roweru do Stacji.

VI.3 W przypadku, gdy naliczone opfaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Klient ma obowigzek dotadowaé
swoje Konto co najmnief do salda réwnego 10,00 ziotych w  terminie do
3 dni roboczych. Ponowne korzystanie z systemu, bedzie mozliwe, gdy pfatnosci zostang uregulowane
a dodatkowo na koncie klienta bedzie znajdowac¢ sie wymagane niniejszym Regulaminem, minimalne saldo
konta.

V1.4 Klient posiadajgcy aktywne konto Uzytkownika zobowigzany jest do zaptaty za korzystanie z roweru,
zgodnie z Tabelg optat stanowiagcg zafgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu.

V1.5 Klient posiadajgcy aktywng Kare Mieszkanca korzysta z roweréw po cenie ulgowej, zgodnie z Tabelg
optat stanowigcg zafgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu.

Rejestracja.

VII.1 Koniecznym warunkiem korzystania z SWRM jest uprzednia rejestracja Klienta w Systemie.

VIl.2 Rejestracje mozna zrealizowac poprzez aplikacje mobilng lub na stronie rowery.szczecinek.pl i
swrm.szczecinek.pl.

VII.3 Petny dostep do SWRM jest mozliwy przy spetnieniu przez urzgdzenie koncowe Klienta
nastepujgcych tacznych wymogdw technicznych:

e posiadanie urzgdzenia mobilnego z aktywnym numerem komérkowym z systemem operacyjnym
Android lub iOS,

e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adresu e-mail), umozliwiajgcego kontakt z
Operatorem / Infolinig SWRM,

e posiadanie dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych z
zainstalowanym system operacyjnym umozliwiajgcym dziatanie tego urzgdzenia wraz z zainstalowang
jedng z przegladarek internetowych: Mozilla FireFox, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome,
Opera, Safari,



e posiadanie aktywnego potgczenia z siecig Internet,

e posiadanie w uzywanej przez Klienta przeglgdarce internetowej witgczonej obstugi skryptow Java Script
(domysinie wigczona w przeglagdarce internetowej).

VII.4. Operator SWRM informuje, iz mozliwe jest takze korzystanie z innych systemdw operacyjnych oraz
przegladarek internetowych w urzgdzeniu koncowym, o ktérym mowa powyzej, jednakze w takiej sytuaciji,
ze wzgleddéw technologicznych nie moze zapewnic¢ poprawnego dziatania.

VII.5.0perator zapewnia takze najnowszg wersje Aplikacji Mobilnej dostepnej na urzgdzenia z systemem
operacyjnym iOS i Android. Aby aplikacja dziatata poprawnie nalezy zawsze instalowaé najnowszg,
dostepng wersje oraz posiadaé najnowsze oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniu koAcowym
Uzytkownika.

VII.6. Aby zarejestrowac sie w Systemie SWRM konieczne jest podanie nastepujgcych danych: imie i

nazwisko, adres mailowy oraz numer telefonu w formacie 48 xXx XXX XXX..

VII.7.Numer telefonu podany przez Klienta podczas procesu rejestracji jest zarazem Loginem (identyfikatorem
Klienta) w Systemie SWRM. Klient moze réwniez zalogowac¢ sie do Systemu nazwg konta i hastem lub
numerem telefonu i PIN - em podanymi podczas rejestraciji.

VII.8. Podanie i udostepnienie danych osobowych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym jest
dobrowolne, jednakze niezbedne w celu korzystania z Systemu SWRM.

VII.9.Podczas rejestracji Klient musi zaakceptowaé Regulamin Systemu SWRM — w celu zawarcia

umowy z Operatorem Systemu SWRM. Podanie danych i akceptacja Regulaminu jest niezbedna
w celu zatozenia konta i korzystania z Systemu SWRM.

VI1.10. Administratorem danych osobowych jest Komunikacja Miejska Spdtka z 0.0. w Szczecinku,

ulica Wtadystawa Cieslaka 4 78-400 Szczecinek tel: +48 94 374 35 73, e-mail:
miejkom@km.szczecinek.pl.

VII.11.Warunki przetwarzania przez Operatora danych osobowych Klienta okreslone zostaty w Polityce
prywatnosci, stanowigcej zatgcznik numer 3 do niniejszego Regulaminu i dostepnej pod
adresem www. info@rowery.szczecinek.pl .

VII.12.Aktywacja Konta Klienta nastgpi po spetnieniu wszystkich ponizszych warunkéw:

- na Koncie Klienta sg podane wszystkie wymagane przy rejestracji dane,

- Klient kliknat link weryfikacyjny,

- Klient wnidst opfate rejestracyjna,

- w przypadku oséb matoletnich po dostarczeniu zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

VII.13 Konta Klientéw zawierajgce niepoprawne dane osobowe lub z saldem zerowym moga by¢

VI

automatycznie usuwane z bazy SWRM.

Rezerwacja.

VIIl.1 Operator dopuszcza mozliwos¢ zarezerwowania roweru standardowego. Uzytkownik moze
zarezerwowac jednoczesnie do czterech rowerow.

VIIl.2 Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez Aplikacje Mobilng lub strone www.

VIIl.3 Rezerwacja jest dobrowolna i odptatna. Zarezerwowany rower oczekuje na Uzytkownika
maksymalnie do 30 minut po czym rezerwacja anuluje sie automatycznie. Po anulowaniu
rezerwacji rower jest dostepny dla innych Uzytkownikéw.

VIIl.4 Wysokos¢ opfat z tytutu rezerwacji okresla Tabela opfat. Optata nalicza sie dla kazdej
rezerwacji bez wzgledu na to czy dojdzie do jej realizacji.

Wypozyczenie.
IX.1 Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient ma aktywny status Konta. Przez aktywny status

Konta rozumie sie:

- klikniecie po rejestraciji linku aktywacyjnego lub wprowadzenie kodu SMS w aplikacji mobilnej,

- uiszczenie optaty rejestracyjnej,
- posiadanie na Koncie Klienta minimalnej kwoty 10,00 zfotych na kazdy wypozyczany rower.

IX.2. Rower SWRM mozna wypozyczy¢ poprzez Aplikacje Mobilng lub Terminal.

IX.3. Wypozyczenie roweru mozliwe jest na dowolnej Stacji SWRM.
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IX.4.0bowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, przed jazda, ze rower jest sprawny ,w szczegolnosci
czy opony roweru sg napompowane, hamulce sprawne oraz czy dziata o$wietlenie.

IX.5.W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru Klientzobowigzany
jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK SWRM lub przez Aplikacje Mobilng i o ile to mozliwe
odstawienia roweru do najblizszej Stacji.

IX.6. W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient zobowigzuje sie
spisaé o$wiadczenie lub wezwac¢ na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto, w przypadku wystapienia
powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac o powyzszym BOK SWRM niezwtocznie

po wystgpieniu zdarzenia.

IX.7.Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie Wypozyczenia posiadat telefon komorkowy zdolny do
wykonywania potgczen z BOK SWRM.

IX.8.W trakcie trwania wypozyczenia Uzytkownik moze wyjechaé poza Strefe uzytkowania, jednak
zobowigzany jest powrdcic przed zakohczeniem wypozyczenia i zwréci¢ go w Strefie uzytkowania na
Stacji, w przeciwnym razie Uzytkownik obcigzany jest optatg zgodnie z Tabelg opfat.

X Czas trwania wypozyczenia.

X.1 Czas wypozyczenia roweru rozpoczyna sie w momencie odblokowania roweru i otwarcia
blokady O-lock. Konczy sie w momencie zwrotu roweru zgodnie z punktem XI.2 Regulaminu.
Uzycie funkcji posté] nie jest rozumiane jako zwrot roweru i zaliczane jest do czasu
wypozyczenia.

X.2 Klient ma obowigzek zwréci¢ rower do Stacji SWRM, nie przekraczajgc maksymalnego czasu
wypozyczenia tj. 12 godzin.

X.3 Przekroczenie maksymalnego czasu jednorazowego w ypozyczenia powoduje naliczenie optat
dodatkowych, zgodnie z Tabelg opfat.

X.4 Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego kontaktu z Klientem w przypadku watpliwosci
dotyczacych stanu roweru (np. nietypowa lokalizacja roweru).

Xl Zwrot.

X1.1  Zwrot roweru mozliwy jest na Stacji SWRM.

XI.2 Klient zwraca rower na dowolnej Stacji SWRM poprzez zapiecie Blokady O-lock. Rower powinien
zostac¢ unieruchomiony w taki sposob, aby przednie koto roweru byto w linii prostej z rama
roweru i rower stat stabilnie. Rower nalezy zaparkowaé zgodnie z przepisami nie utrudniajgc
ruchu rowerowego, drogowego ani pieszego. Zwrot roweru w innym miejscu niz Stacja
SWRM wigze sie z naliczeniem optaty dodatkowej, zgodnie z Tabelg optat.

X1.3 Na Kliencie spoczywa obowigzek prawidtowego zwrotu i zabezpieczenia roweru. Niedopetnienie
obowigzku moze skutkowac:

- naliczeniem optat za uzytkowanie roweru zgodnie z cennikiem, a w przypadku
wypozyczenia trwajgcego diuzej niz maksymalny czas wypozyczenia, naliczeniem optaty
dodatkowej zgodnie z Tabelg optat,

- naliczeniem optaty za utrate, kradziez lub zniszczenie roweru zgodnie z Tabelg optat,

- naliczeniem optaty za porzucenie roweru poza Stacjg LRM, ale w Strefie uzytkowania
zgodnie z Tabelg optat,

- naliczeniem optaty za porzucenie roweru poza Strefg uzytkowaniazgodnie z Tabelg
optat,

- czasowego lub statego zablokowania konta Klienta.

Xl Naprawy i awarie roweru.

XIl.1  Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do BOK SWRM lub w Aplikacji Mobilnej
niezwtocznie po zauwazeniu usterki. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde
Klient jest zobowigzany zatrzymacé sie i powiadomié¢ telefonicznie BOK SWRM oraz i o ile to
mozliwe odprowadzié rower do najblizszej Stacji SWRM.
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XIl.2  Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci w
wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis
Operatora.

XI.3 Rekomendujemy, aby Klient miat mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z BOK SWRM przez
calyczas wypozyczenia roweru.

Blokada kont Uzytkownika.

XIll.1 Operator zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zablokowania k onta Klienta, w
Systemie SWRM, w przypadku nieprzestrzegania warunkéw korzystania z roweréw SWRM
zawartych w niniejszym Regulaminie.

Xll.2 W szczegdlnosci blokada konta moze nastapié, gdy Klient:

- nie uzupemit danych osobowych opisanych w punkcie VII. 3 Regulaminu,
- zalega z ptatnosciami ,

- wykorzystuje rower niezgodnie z jego przeznaczeniem lub komercyjnie,

- pozostawia rower niezabezpieczony.

XIl1.3 Blokada konta moze nastgpi¢ rowniez w przypadku, gdy po wypozyczeniu roweru przez
Klienta rower zaginat.

XIll.4 State zablokowanie konta Klienta uniemozliwia w przysziosci zatozenie kolejnego Konta oraz
jest jednoznaczne z rozwigzaniem Umowy z Klientem z jego winy.

Reklamacje.

XIV.1 Reklamacjg jest wyrazenie przez Klienta niezadowolenia z ustugi lub przebiegu procesu
zwigzanego ze $wiadczong ustugg, a w konsekwencji zgdanie poprawienia ustugi lub zwrotu
czesci, lub catosci naliczonej opfaty. Zgtoszenia niezawierajgce roszczenia skierowanego do
Operatora nie bedg uznane za reklamacje.

XIV.2 Reklamacje powinny zawiera¢ przynajmniej dane takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu,
pozwalajgce na identyfikacje Klienta. W przypadku braku danych pozwalajgcych na
identyfikacje Klienta Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

XIV.3 Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu Klient moze
sktadac:

- drogg elektroniczng na adres e-mail podany w punkcie 1.3,

- drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowe;j,
- telefonicznie,

- listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,

- osobiscie w siedzibie Operatora.

XIV.4 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z proébg do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie. Przed rozpatrzeniem reklamacji Operator moze sie rowniez zwrdcié
do Klienta z prosbg o uzupetnienie we wskazanym terminie danych na Koncie, ktérych podanie
wymagane jest postanowieniami Regulaminu. W przypadku braku uzupetnienia danych,
Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

XIV.5 Termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyng reklamaciji.

XIV.6 Zgtoszenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

XIV.7 Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a w sprawach
szczegOlnie skomplikowanych — w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
reklamacji termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatora
dokumentow uzupetniajgcych Ilub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku
niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji Operator poinformuje Klienta o
opoOznieniu, wskazujgc przyczyne opdéznienia (okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone) i



przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

XIV.8 Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczng lub pocztg
tradycyjng na adres korespondencyjny w sposdb wskazany w reklamacji. Operator moze
wysta¢ odpowiedz na inny adres / adres e-mail wskazany do korespondencji przez Klienta
sktadajgcego reklamacje.

XIV.9 Klient, ktéry nie zgadza sie ze stanowiskiem Operatora zawartym w odpowiedzi na reklamacje
moze wystapi¢ z powddztwem przeciwko Operatorowi do wtasciwego sgdu powszechnego.

XV  Zakonczenie Umowy.

XV.1  Odstgpienie od Umowy.

1.a Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem — na podstawie przepiséw
prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie
za zachowany, jesli przed jego uptywem Klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy do Operatora.

1.b Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez:

b.i przestanie do Operatora na adres e-mail podany w punkcie 1.3
oswiadczenia o0 odstgpieniu od Umowy,

b.ii przestanie do Operatora listem poleconym na adres pocztowy podany w punkcie 1.3
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

1.c W przypadku odstgpienia od Umowy Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze Stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatno$ci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy
Klient zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez
Klienta w sktadanym o$wiadczeniu.

1.d Jezeli na zadanie Klienta wykonywanie ustugi rozpocznie sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Zwrot pozostatych na koncie srodkéw nastepuje najpozniej
w terminie1l4 dni od dnia rozpatrzenia przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

XV.2  Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta.

2.a Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie Klient moze zlozy¢ w
nastepujgcy sposob:

a.i drogg elektroniczng na adres e-mail podany w punkcie 1.3,

a.i drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na Stronie internetowej,
a.ii listem poleconym na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
a.iv osobiscie w siedzibie Operatora.

2.b Rozwigzanie Umowy nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja
przez Operatora konta Klienta w Systemie SWRM.

2.c Przed ztozeniem wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do uzupetnienia srodkéw na
swoim Koncie Klienta do salda 0 zi. Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, w ktérej saldo na
Koncie Klienta jest ujemne, pozostaje bez wptywu na prawo Operatora do dochodzenia
kwoty réwnej nieuregulowanej przez Klienta naleznosci za $wiadczone przez Operatora
ustugi.

2.d Jezeli srodki na Koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang one
zwrécone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta we wniosku, chyba
ze w wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie
powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym o$wiadczeniu. Zwrot $rodkéw nastgpi
maksymalnie w terminie do 14 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku, gdy zwrot
srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoécig poniesienia dodatkowych kosztéw po stronie
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XV.3

XV.4

XV.5

Operatora w postaci kosztéw przelewu, koszty te zostang potrgcone ze Srodkéw
przystugujacych Klientowi do zwrotu.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego)
terminu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia waznego powodu, ktérym moze by¢

w szczegolnosci likwidacja Systemu SWRM lub tez zaprzestanie dziatania lub zmiana
zakresu dziatania Systemu SWRM.

Wypowiedzenie Umowy na swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w Koncie Uzytkownika
lub ztozenia oswiadczenia Uzytkownikowi w dowolny inny sposéb.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest likwidacja przez Operatora konta Uzytkownika.

Postanowienia koncowe.

XVIA

XVI1.2

XVIL.3

XVI1.4

XVL5

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg rownoznacznez
odwiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie¢ na rowerze,
umiejetnoscig jazdy na rowerze oraz znajomosciag przepiséw ruchu drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia, gdy Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu (np. niezwrécenie
Roweru w wymaganym terminie), zas Klientowi przystugujg, w stosunku do Operatora,
roszczenia zwigzane ze zwrotem s$rodkéw z konta Klienta, o ile wczesniej nie zostaly
wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajgcych Klienta.

W przypadku ustug o charakterze ciggltym (np. utrzymywanie konta) Regulamin moze zostaé
zmieniony z waznej przyczyny, za ktdrg uznaje sie:

3.1 zmiane prawa lub jego interpretacji uzasadniajgcg potrzebe zmian w Regulaminie,
3.2 zmiane w ustudze, w tym w zakresie lub sposobie jej Swiadczenia,

3.3 wprowadzenie nowej ustugi,

3.4 zaprzestanie $Swiadczenia ustugi w catosci lub czesci,

3.5 wzgledy ochrony prywatnosci, bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom,

3.6 usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci interpretacyjnych,

3.7 zmiane danych wskazanych w Regulaminie, w tym Operatora.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach
Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej oraz przestanie na adres e-mail
Uzytkownika. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc wypowiedzenie nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu.

W przypadku ustug o charakterze jednorazowym (np. jednorazowy przejazd) lub ustug
optaconych z gory, w kazdym przypadku obowigzuje wersja Regulaminu aktualna w
momencie zaméwienia ustugi.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe
przepisy Kodeksu cywilnego.



Zatgcznik numer 1.
Wzér pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU ZA ZGODA
rodzicow lub opiekunéw prawnych

Stosownie do wymogdw punktu 3.7 Regulaminu odptatnej i samoobstugowej Szczecineckiej Wypozyczalni

Rowerdw Miejskich, ja nizej podpisany/a ..........coiiiiiiiiii i , legitymujgcy/a sie
dowodem 0SOobisStym NUMEer: .........ooviiiii e , wydanym przez ................oee. , Z datg
waznoscidodnia ...................... , ZAMIESZKAY/ @ ... ,
jako przedstawiciel ustawowy matoletniego ..o , zamieszkatego

1. wyrazam zgode na przystgpienie przez ww. matoletniego do systemu odpfatnej samoobstugowe;j
wypozyczalni rowerdw miejskich SWRM w Szczecinku dalej zwanego Systemem, zgodnie z
Regulaminem dostepnym na stronie rowery.szczecinek.pl i swrm.szczecinek.pl;

2. zapoznatem/am sie z ww. Regulaminem, akceptuje jego tres¢ i wyrazam zgode na postanowienia
ww. Regulaminu, w tym takze dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych;

3. zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkdd powstatych w zwigzku z korzystaniem przez wiw
matoletniego z SWRM wraz z uiszczeniem zalegtych optat za korzystanie z rowerdw;

4. oswiadczam, ze w/w matoletni posiada wazng karte rowerowg lub prawo jazdy odpowiednigj
kategorii.

(miejscowosé, data) ( czytelny podpis, imie i nazwisko)



Zatgcznik numer 2.
Tabela opfat.

TABELA OPLAT ,
ZA KORZYSTANIE Z SZCZECINECKIEJ WYPOZYCZALNI ROWEROW MIEJSKICH (SWRM)

I Podstawg wyliczenia optaty za korzystanie z roweru przez wszystkich Klientéw jest czas wypozyczenia.

Il. Wszyscy Klienci ponoszg jednakowe optaty za:
- jednorazowg rejestracje: — 19,00 ztotych,

- rezerwacje jednego roweru na czas do 30 minut: 4,00 ztotych,

II. Opfaty za korzystanie z roweru dla posiadacza ,Karty Mieszkanca” tj. aktywnego dokumentu
Programu Karta Mieszkanca ,Méj Szczecinek”, o ktérym mowa w uchwale nr IX/70/2024 Rady
Miasta Szczecinek z dnia 24 pazdziernika 2024 roku w sprawie Programu Karta Mieszkanca ,M¢j
Szczecinek” wynosza:

- do 20 minut bezptatnie,

- od 20 do 60 minut: 1,00 ztotych,

- od 61 do 120 minut: 2,00 ztotych,

- o0d 121 do 180 minut: 3,00 ztotych,

- kazda nastepna rozpoczeta godzina po uptywie 180 minut: 4,00 ztotych.

V. Optaty za korzystanie z roweru dla pozostatych Klientéw wynosza:
- do 60 minut: 4,00 ztotych,
- od 61 do 120 minut: 8,00 ztotych,
- o0d 121 do 180 minut: 12,00 ztotych,
- kazda nastepna rozpoczeta godzina po uptywie 180 minut: 16,00 ztotych.

V. Optaty dodatkowe dla wszystkich Klientow SWRM wynosza:
- za przekroczenie 12 godzin korzystania z kazdego roweru: 200,00 ztotych,
- za usuniecie blokady kazdego roweru: 200,00 ztotych,
- za zwrot jednego roweru poza Stacjg SWRM: 20,00 ztotych,
- za zwrot jednego roweru poza strefg uzytkowania: 200,00 ztotych,
- koszt odtworzenia zaginionego lub catkowicie zniszczonego roweru: 3 000,00 ztotych.



Zatgcznik numer 3.
Polityka prywatnosci

POLITYKA PRYWATNOSCI

1.1.Administratorem danych osobowych jest Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. w Szczecinku, ul. Cieslaka 4 78-
400 Szczecinek tel: +48 94 374 35 73 e-mail: miejkom@km.szczecinek.pl NIP 673-000-60-01 REGON
330032817.

2.1.Dane osobowe podane przez Klienta przetwarzane sg przez Operatora Systemu SWRM wylgcznie na
potrzeby dziatania Systemu, w celu wykonania Umowy, rozpatrywania reklamacji oraz w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.
2.2.Podstawg przetwarzania przez administratora danych osobowych Klienta jest niezbednos$¢ do zawarcia i
wykonania umowy z Klientem, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu Systemu SWRM
przez Klienta, che¢ zapewnienia rowerowego transportu miejskiego, co stanowi zadanie wlasne Gminy,
obowigzek wypetnienia zobowigzan prawnych, a takze prawnie uzasadniony interes (w szczegodlnosci
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen).
2.3.Dane osobowe udostepniane beda jedynie wowczas, gdy bedzie ku temu podstawa prawna. W przypadku
podmiotéw Swiadczgcych ustugi na rzecz administratora lub Operatora Systemu SWRM (tj. dziatajgcych na ich
Zlecenie i w ich imieniu) administrator lub Operator zawrze umowe powierzenia przetwarzania danych, a dane
zostang powierzone jedynie podmiotom gwarantujgcym odpowiedni poziom bezpieczenstwa powierzanych
danych osobowych.
2.4.0dbiorcami danych osobowych Klientéw beda:
e Operator Systemu SWRM,
e Comdrev Sp. z o0.0./Filfri jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej,
e podmioty dziatajgce na zlecenie Operatora Systemu SWRM w jego imieniu, ktére dostarczajg i
wspierajg systemy teleinformatyczne Operatora SWRM (0godlng infrastrukture teleinformatyczna,
poczte elektroniczna, itp.),
e niezalezni administratorzy — ustugodawcy obstugujgcy ptatnosci internetowe oraz za pomocg kart
kredytowych i debetowych,
e podmioty publiczne upowaznione w ramach obowigzujgcego prawa do otrzymania danych
osobowych (np. Policja).

3.1. Administrator i Operator Systemu SWRM zapewnia, ze wszyscy jego pracownicy i wspotpracownicy
przetwarzajgcy dane osobowe Klientéw zostali do tego upowaznieni, a takze zobowigzani do zachowania
wszelkich informacji w poufnosci i tajemnicy.
3.2.W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt w nastepujgcy sposob:
e kontakt e-mailowy pod adresem miejkom@km.szczecinek.pl
e kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres Komunikacja Miejska Sp. z 0.0. w
Szczecinku, ul. Cieslaka 4 78-400 Szczecinek.
3.3.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klient ma prawo:
e zazgdac, abysmy udzielili blizszych informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania jego danych
osobowych,
e zazgdaé, abysmy umozliwili dostep do danych osobowych oraz przekazali kopie danych, ktére
zostaty nam przekazane,
e otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe, ktére nam zostaty przekazane oraz — o ile jest to technicznie mozliwe —



zazgdacé przekazania tych danych innemu administratorowi bez przeszkdd, jezeli ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb zautomatyzowany,
e zazgdac, abysmy sprostowali wszelkie niedokfadnosci w danych, ktére posiadamy,
e zazgdac, abysmy usuneli wszelkie dane, do przetwarzania ktérych nie posiadamy juz podstaw
prawnych,
e zglosi¢ sprzeciw wobec danego przetwarzania w oparciu 0 uzasadniony interes z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Klienta, chyba ze nasze podstawy przetwarzania majg charakter
nadrzedny wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta,
e zazadac ograniczenia przetwarzania danych, np. na czas rozpatrywania skargi,
e wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
3.4. Z praw wskazanych powyzej mozna skorzystaé poprzez: (1) kontakt e-mailowy pod adresem
miejkom@km.szczecinek.pl (2) kontakt pisemny, za pomocg poczty tradycyjnej na adres siedziby Operatora
Systemu SWRM lub administratora danych.

4.1.Podane dane osobowe oraz dane zebrane na podstawie aktywnosci Klienta (np. trasy czy miejsce
wypozyczenia i zwrotu) nie podlegajg jakiejkolwiek czynnosci profilowania, ani nie sg podstawg
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

5.1. Kazdy Klient, ktéry dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu sie do swojego konta w Systemie SWRM,
posiada dostep do wszystkich swoich danych, ma mozliwos¢ ich aktualizacji w Systemie SWRM oraz dostep
do transakc;ji i wypozyczen przez okres trwania Umowy.

6.1.Dane osobowe przetwarzane bedg przez administratora i Operatora tak dtugo, jak dtugo Klient bedzie
posiadat konto w Systemie SWRM, bedzie to niezbedne, aby swiadczy¢ ustugi lub przez okres swiadczenia
ustug wypozyczalni roweréw na rzecz Organizatora Systemu SWRM. Operator bedzie takze przechowywac
dane osobowe Klienta w razie potrzeby, aby dotrzymaé zobowigzah prawnych, rozstrzyga¢ spory lub
egzekwowaé postanowienia zawartych uméw (w szczegdlnosci wobec Organizatora Systemu SWRM, jak i
Klientéw).

6.2. W przypadku braku konieczno$ci przetwarzania danych osobowych Klientéw w celach okreslonych w
Regulaminie, usuniemy dane osobowe Klienta.

7.1.0perator zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktowania sie z Klientem wylgcznie w sprawach zwigzanych z
realizacjg Umowy.
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